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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพของประชาชนต่อเจา้หน้าท่ีของ

องค์การบริหารส่วนต าบลดอนโพธ์ิทอง อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี  จงัหวดัสุพรรณบุรี และ 2) เพื่อ
เปรียบเทียบระดบัคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนโพธ์ิทอง อ าเภอเมือง
สุพรรณบุรี  จงัหวดัสุพรรณบุรี  ประชากรคือ ประชาชนอยู่ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนโพธ์ิทอง อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 6,690  คน กลุ่ม
ตัวอย่างขนาด  380 คนเลือกโดยใช้สูตรของ  Taro Yamane การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติวิเคราะห์ขอ้มูล คือร้อยละความถี่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t – 
test และOne - way ANOVA ท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยเชฟเฟ่  

ผลการวิจัยพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเพศหญิง  มีอายุมากกว่า  40 – 50 ปี  มี
การศึกษาอยู่ในระดับประถมการศึกษาและมีรายได้อยู่ระหว่าง  10,000 – 20,000บาทขึ้นไป ส่วน
คุณภาพการให้บริการประชาชนของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนโพธ์ิทอง อ าเภอเมือง
สุพรรณบุรี  จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อยไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค ดา้นการให้บริการท่ีตรงต่อเวลา ดา้นการให้บริการ
อยา่งเพียงพอ ดา้นการใหบ้ริการกา้วหนา้ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั  
 
ค าส าคัญ คุณภาพการใหบ้ริการประชาชน เจา้หนา้ท่ี 
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Abstract 
 

The research purposes were to 1)  study the quality level of public service of the Officers 
of Don Pho Thong Subdistrict Administration Organization, Mueang Suphan Buri District, Suphan 
Buri Province nce, and 2) to compare the quality level of public service of the Officers of Don Pho 
Thong Subdistrict Administration Organization, Mueang Suphan Buri District, Suphan Buri 
Province.  The population was the 6,690 people lived the responsible area of Don Pho Thong 
Subdistrict Administration Organization. The sample size was the 380 pepole, selected by the Taro 
Yamane formula. The data analysis using the software package; the data analysis statistics were the 
percentage, mean, standard deviation, t- test, one-way ANOVA, and individual pairs test by the 
Scheffe’s method. 

The research findings found the most of respondents were female, age more than 40 to 50 
years old, education level was the primary education, and income between 10,000 Baht to 20,000 
Baht and more than. The overview of the quality of public service of the Officers of Don Pho Thong 
Subdistrict Administration Organization, Mueang Suphan Buri District, Suphan Buri Province was 
at high level.  When sorted by mean, descending included the equal service aspect, the punctual 
service aspect, the sufficient service aspect, and the continuous service aspect, respectively.  
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